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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

|. VSEOBECNE USTANOVENIA

Predmetom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je Uprava vzajomnych prav a povinnosti
suvisiacich s vyrobou a dodanim individualizovanych polygrafickych produktov alebo predajom
hotovych polygrafickych produktov zo strany spolocnosti MIGA spol. sr.o., Trebisov, so sidlom:
Milhostov 235, 075 01 Trebiov, ICO: 36 178 012, IC DPH: SK2020030012, DIC: 2020030012, zapisane]
v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 9766/V (dalejlen ako ,MIGA®),
jej zdkaznikom prostrednictvom internetovej stranky umiestnenej pod doménou www.migaprint.sk
alebo inymi sp6sobmi.

Spoloc¢nost MIGA vyraba polygrafické produkty a doddva ich jej zdkaznikom na zaklade zmluvy o dielo
v pripade, Ze objedndavatel si objednal vyrobu polygrafickych produktov na zaklade individualnej
poZiadavky, alebo na zaklade kipnej zmluvy v pripade, Ze kupujuci kupil od spolocnosti MIGA hotové
polygrafické produkty (zmluva o dielo a kiipna zmluva dalej spolu aj ako ,,Zmluva“). Tieto vSeobecné
obchodné podmienky tvoria neoddelitelnt sucast Zmluvy uzavretej medzi spolo¢nostou MIGA a jej
zdkaznikom.

1. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1. migaprint.sk je webové sidlo spolocnosti MIGA, ktoré je umiestnené pod doménou
https://www.migaprint.sk/ a umoziiuje nakupovanie produktov a sluzieb formou elektronickych
objednavkovych formuldrov.

2. produktom sa rozumie hotovy polygraficky produkt oznaceny ndazvom a objedndvkovym cislom,
alebo akykolvek iny produkt - dielo zhotovené na zaklade individudinej poZiadavky objednavatela.

3. sluZbou sa rozumeju akékolvek sluzby Specifikované a ponukané v oblasti polygrafie oznacené
nazvom a objednavkovym cislom alebo akdkolvek polygrafickd sluzba alebo sluzba spojend
s polygrafickymi produktami vykondvand na zéklade individualnej poziadavky kupujuceho.

4. kupujlcim je osoba, ktord kupila alebo si objednala na zaklade individudlnej poZiadavky produkty
spoloc¢nosti MIGA (pre Ucely tychto VOP sa ako kupujuci v dalSom texte tychto VOP oznacuje aj
osoba, ktord ako objednavatel uzavrela so spolo¢nostou MIGA zmluvu o dielo). Kupujucim mézu byt
fyzické alebo pravnické osoby, a to v postaveni podnikatela alebo nepodnikatela, Skoly alebo
Skolského zariadenia. Fyzickymi osobami nepodnikatelmi (spotrebitelmi) su také fyzické osoby,
ktoré pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekonaju v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo
inej podnikatelskej ¢innosti. Podnikatelmi su také fyzické alebo pravnické osoby, ktoré su zapisané
v obchodnom registri, dalej osoby podnikajice na zaklade Zivnostenského opravnenia alebo osoby
podnikajuce na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov. Kupujuci
berie na vedomie, 7e uvedenim identifikaéného ¢&isla (ICO) uzatvara Zmluvu so spolo¢nostou MIGA
v postaveni podnikatela. Skoly a $kolské zariadenia su subjekty zaradené do siete $kdl a $kolskych
zariadeni Ministerstva Skolstva, vedy, vyskum a Sportu SR.

5. Elektronicky objedndvkovy formuldar je formuldr obsahujuci zakladné identifikacné udaje
kupujuceho, oznacenie objedndvanych produktov a sluzieb, objednavaného mnoZstva, kipnej ceny,
miesta, spdsobu dodania a spdsobu platby. Objedndvka predstavuje navrh na uzatvorenie Zmluvy
na dodanie polygrafickych produktov alebo sluZieb zo strany spolo¢nosti MIGA kupujucemu.

6. Zmluva je uzatvorend momentom dorucenia zdvazného suhlasu spolo¢nosti MIGA kupujicemu s
jeho objednavkou. Takyto suhlas zasle spoloénost MIGA kupujucemu najneskdr pri odovzdani
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objednaného polygrafického produktu alebo vykonanim polygrafickej sluzby. V pripade ak si
kupujuci objednd u spolo¢nosti MIGA vyrobu a dodanie individualizovaného produktu alebo sluzby
na zéklade individudlnej objedndvky, riadi sa uzatvorenie zmluvy o dielo ustanoveniami Cl. IlI. tychto
VOP.

Miesto dodania je adresa urcéena kupujucim ako miesto na odovzdanie a prevzatie produktov (tzn.
miesto ich dorucéenia kupujucemu) alebo miesto poskytnutia sluzieb.

Dodaci doklad je dokument, na zaklade ktorého je potvrdené riadne odovzdanie a prevzatie
objednanych produktov alebo sluzieb medzi spolo¢nostou MIGA a kupujucim.

Kazdy produkt alebo sluzba, ktory spolo¢nost MIGA ponuka na webovom sidle migaprint.sk ma
zobrazenu cenu. Ceny zobrazované pri produktoch nezahrfiaju cenu za prepravu produktov alebo
iné volitelné sluzby. VSetky akciové ceny platia do vypredania zasob, pokial pri produkte nie je
uvedené inak.

Reklamaciou sa rozumie pisomny pravny uUkon kupujiceho smerujidci k uplatneniu prav zo
zodpovednosti za vady alebo zo zaruky za akost produktov alebo sluzieb, vykonany v sulade s
reklamaénymi podmienkami $pecifikovanymi v Cl. VIII. tychto VOP.

[1l. UZAVRETIE ZMLUVY O DIELO

Kupujuci (v postaveni objednavatela) zasle spolocnosti MIGA pisomnu objednavku, na zdklade ktorej
si u spolo¢nosti MIGA objedna polygrafickl vyrobu a dodanie konkrétneho (individualizovaného)
produktu, ktory musi byt v objedndvke kupujiceho Specifikovany Udajmi ako nazov (predmet)
naklad, format, rozsah stran, farebnost, druh papiera, vazba, balenie, pozadovana cena, pripadne
dalSou Specifikdciou a konkrétnostami. V objednavke kupujuci zaroven uvedie termin dodania, v
ktorom poZaduje dodanie objednaného produktu, ako ipresné miesto jeho dorucenia, resp.
preskladnenie a periodicitu preskladnenia. V pripade neuvedenia terminu dodania produktu
v objedndvke, ma spolocnost MIGA pravo zaradit produkt do vyroby v najblizSom moznom termine
v zavislosti od jej volnych vyrobnych kapacit.

Pisomnym potvrdenim objedndvky a prevzatim podkladov na tla¢ dochddza medzi spolocnostou
MIGA v postaveni zhotovitela a kupujicim v postaveni objednavatela k uzavretiu zmluvy o dielo. Po
uzavreti zmluvy o dielo je spoloénost MIGA povinnd vyrobit a dodat kupujucim objednany
(individualizovany) produkt za podmienok uvedenych v potvrdenej objednavke kupujiceho, alebo
za inych podmienok, na ktorych sa dohodli spolo¢nost MIGA a kupujuci. Ak je podla zmluvy o dielo
kupujuci povinny zloZit spolo¢nosti MIGA zalohu na cenu produktu, plynie lehota na dodanie
produktu zo strany spolo¢nosti MIGA az odo dna nasledujluceho po dni, kedy bola zaloha pripisana
na bankovy uUcet spolo¢nosti MIGA. Ak su podklady na tla¢ nevhodné, plynie lehota na dodanie
produktu az odo dna nasledujiceho po dni, kedy kupujici odovzda spolocnosti MIGA bezchybné
(vhodné) podklady na tlac.

IV. DODANIE PRODUKTU

Zavazok spolocnosti MIGA dodat produkt kupujicemu je splneny odovzdanim produktu
kupujucemu. Momentom odovzdania produktu kupujucemu prechddza nebezpelenstvo vzniku
Skody na produkte na kupujuceho. Prepravu produktu zabezpecuje spravidla spoloc¢nost MIGA na
vlastnU zodpovednost a na ndaklady kupujuceho, pokial nie je dohodnuté inak. V pripade, Ze
preprava produktu nie je zahrnutd do jeho ceny, upozorni spolo¢nost MIGA kupujdceho na tuto
skutoc¢nost.

Kupujuci je povinny produkt od spolo¢nosti MIGA prevziat. V pripade, Ze kupujuci, ktory je
podnikatelom tuto jeho povinnost porusi, ma spolo¢nost MIGA voci kupujucemu narok na zmluvnu
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pokutu vo vyske 0,05 % z ceny diela za kazdy zacaty deft omeskania kupujiceho, najviac vSak
v celkovej vyske 5% zceny neprevzatého produktu. Uplatnenim naroku spoloénosti MIGA na
zmluvnu pokutu nie je dotknuté pravo spolo¢nosti MIGA voci kupujicemu na nahradu skody v jej
celej vyske.

Na vsetkych vyhotoveniach sprievodnych dokladov k zhotovenému produktu je nutné uviest, okrem
oznacenia a mnozstva produktov, datum skutocného prevzatia produktu, ¢itatelne vypisané meno
a priezvisko preberajuceho, identifikacné Cislo osoby (OP, resp. iny typ osobného dokladu) a jeho
Citatelny podpis.

V. SPOSOB OBJEDNAVANIA PRODUKTOV

Objedndvku vo forme vyplneného elektronického formularu vytvdra kupujuci na elektronickom
portali spoloénosti MIGA https://www.migaprint.sk/ ako predavajiceho. Vysledkom je zavazna
objednavka zasland spolo¢nosti MIGA.

Po odoslani objednédvky dostane kupujuci na jeho e-mailovl adresu automaticky vygenerované
ozndmenie o prijati objednavky na spracovanie v elektronickom systéme spolocnosti MIGA (dalej
len ako ,Potvrdenie dorucenia objednavky”). Odoslanim Potvrdenia dorucenia objednavky este
medzi kupujicim a spolo¢nostou MIGA nedochddza k uzavretiu Zmluvy. U&elom odoslania
Potvrdenia dorucenia objednavky je informovanie kupujiceho o tom, Ze spolo¢nost MIGA prijala
objednavku kupujuceho.

Po prijati objedndvky od kupujiceho spoloénost MIGA preveri dostupnost poZzadovaného produktu
na jej skladoch. V pripade, Ze poZadovany tovar nebude na sklade spolo¢nosti MIGA, alebo jeho
dodanie kupujuicemu by bolo mozné realizovat len v dlhsom nez v objednavke uvedenom termine
dodania, alebo v pripade akychkolvek inych nejasnosti alebo nepresnosti uvedenych v objednavke,
informuje spolocnost MIGA kupujuceho o takejto skutocnosti formou emailovej spravy alebo
telefonicky. AZ nasledne sa kupujuci a spolo¢nost MIGA dohodnu na pripadnom uzatvoreni Zmluvy.
V pripade, ak je kupujucim podnikatel, skola alebo $kolské zariadenie, skontroluje spolo¢nost MIGA
aj spravnost podnikatelskych identifikaénych Udajov kupujiceho, a to konkrétne ICO a DIC
kupujuceho podnikatela. V pripade akychkolvek nejasnosti ohladne Udajov kupujliceho podnikatela,
Skoly alebo skolského zariadenia uvedenych v objednavke kontaktuje spolo¢nost MIGA kupujuceho,
a to formou e-mailove] spravy alebo telefonicky. Az nasledne sa kupujuci a spolo¢nost MIGA
dohodnu na pripadnom uzatvoreni Zmluvy.

Zobrazenie produktov na internetovom portali spolo¢nosti MIGA https://www.migaprint.sk/
nemusi detailne a presne zodpovedat skutoénému vyhotoveniu produktov, a to predovsetkym
pokial ide o farebnost produktov. Farebné zobrazenie produktov moéze byt ovplyvnené aj kvalitou
pouzivaného monitora alebo iného koncového zariadenia na strane kupujiceho.

V pripade, Ze pri produktoch je v ndzve alebo v popise uvddzand informacia, Ze sU dodavané ako
viac farieb alebo viac dizajnov znamend to, Ze tieto produkty nie je moziné v rdamci
automatizovaného skladu dodavat ako konkrétnu farbu alebo konkrétny dizajn. Kupujuci berie tuto
skuto€nost na vedomie a potvrdzuje, Ze zaslanim objedndvky na produkt s oznacenim viac farieb
alebo viac dizajnov nema néarok na konkrétnu farbu a/alebo konkrétny dizajn pondkaného produktu.
Odoslanim objedndavky kupujuci potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tymito VOP, a ze s ich obsahom
suhlasi.

VI. CENA

V pripade, Ze si kupujuci od spolo¢nosti MIGA objednd dodanie individualizovaného produktu na
zaklade zmluvy o dielo, je konkrétna cena produktu predmetom dohody kupujuceho a spolo¢nosti
MIGA.
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Kazdy produkt alebo sluzba, ktord spolo¢nost MIGA ponuka na internetovom portdli
https://www.migaprint.sk/ ma zobrazenu cenu.

Ceny zobrazované pri produktoch  alebo sluzbdch zobrazené na internetovom portali
https://www.migaprint.sk/ nezahfnaji cenu za ich prepravu alebo iné volitelné sluzby. Tieto su
uvadzané az v ramci finalizdcie objedndvky a ich vyska sa odvija od sposobu prepravy, vzdialenosti
alebo celkovej hmotnosti produktu.

Akciové ceny, ak su zverejnené, platia do vypredania zasob akciového produktu, pokial nie je
uvedené inak. V pripade, Ze si kupujuci objednd produkt, ktory sa uz v ramci danej cenovej akcie
v momente odoslania objednavky kupujiceho nenachadza na sklade spolocnosti MIGA, informuje
spolo¢nost MIGA o takejto skutoc¢nosti kupujiceho, a to formou emailove] spravy alebo telefonicky.
Kupujuci v takom pripade nema pravo na dodanie produktu v akciovej cene.

Spolo¢nost MIGA si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit ceny produktov a sluZieb ponukanych na
elektronickom portali https://www.migaprint.sk/. Zmena ceny sa nevztahuje na Zmluvy uzatvorené
pred zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu produktov alebo sluzieb.

V pripade, Ze cena produktu uvedena na elektronickom portéli https://www.migaprint.sk/ je
uvedend chybne (napr. cena je zjavne neodovodnene nizka a/alebo zjavne nezodpovedd cene

obdobnych produktov; a/alebo cena s rddovo posunutou desatinnou Ciarkou; cena, ktorej chyba
alebo ma navyse Cislice) ma spolo¢nost MIGA pravo nedodat kupujicemu produkt za takuto chybnu
cenu.

v pripade, Ze spolo¢nost MIGA zisti chybu vo vyske ceny produktu uvedenej na elektronickom portali
https://www.migaprint.sk/ po doruéeni objednavky kupujiceho, ale este pred uzatvorenim Zmluvy,
informuje spolo¢nost MIGA kupujuceho o tejto skutoénosti formou emailovej spravy alebo
telefonicky. Az nasledne sa kupujuci a spoloc¢nost MIGA dohodnu na pripadnom uzatvoreni Zmluvy.

VII. PLATOBNE PODMIENKY

Ak nie je dohodnuté inak, ma spolo¢nost MIGA voci kupujucemu narok na zaplatenie ceny dodanim
produktu alebo poskytnutim sluzby kupujucemu.

Ak nie je dohodnuté inak, zaplati kupujuci spolo¢nosti MIGA cenu za produkty alebo sluzby alebo jej
Casti sa uskutoCnuje na zaklade faktury spolo¢nosti MIGA s nalezitostami riadneho darnového
dokladu, ktoru zasle spolo¢nost MIGA kupujucemu. Splatnost ceny a spOsob jej zaplatenia je
predmetom dohody kupujiceho a spolocnosti MIGA. V pripade zalohovej platby na cenu zasle
spolo¢nost MIGA kupujucemu proforma faktdru s variabilnym symbolom, ktory je potrebné uviest
pri realizacii platby formou bankového prevodu.

Spoloc¢nost MIGA je vlastnikom produktu aZz do Uplného zaplatenia jeho ceny zo strany kupujuceho.
Ak sa spolocnost MIGA a kupujuci dohodli na zaplateni ceny formou bezhotovostného prevodu,
povazuje sa cena za zaplatenu jej pripisanim na bankovy Ucet spolocnosti MIGA, ktory je uvedeny
na fakture spolo¢nosti MIGA.

VIIl. ODSTUPENIE OD ZMLUVY KUPUJUCIM — SPOTREBITELOM

Ustanovenia tohto ¢lanku VIII. VOP sa vztahuju len na kupujucich, ktory su spotrebitelmi. Za
podmienok uvedenych v zakone ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ma kupujuci —
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spotrebitel pravo na odstUpenie od Zmluvy, a to do 14 kalenddrnych dni odo dfia prevzatia tovaru.
Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou. Kupujuci méze na odstupenie vyuzit
formuldr zverejneny na internetovej stranke spolocnosti MIGA.

Odstupenie od Zmluvy podla tohto ¢lanku VOP musi obsahovat identifikdciu kupujiceho, Cislo
objednavky a datum predaja, Specifikaciu produktu, spésob, akym ma spolo¢nost MIGA vratit uz
prijaté plnenie, najma ¢islo bankového Gétu a/alebo postovi adresu a dévod odstipenia od Zmluvy.
Zaroven s odstlpenim od Zmluvy je kupujuci povinny dorucit spolo¢nosti MIGA produkt spolu s
kompletnym prislusenstvom vratane pripadnych dokumentov suvisiacich s produktom.

Kupujuci nembzZe odstupit od zmluvy v pripade produktov zhotovenych podla osobitnych
poZiadaviek kupujuceho, alebo produktov urcenych osobitne pre jedného kupujiceho, alebo
produktov, ktoré vzhladom k ich vlastnostiam nemozno vratit.

Pri odstupeni od zmluvy zndsa kupujlci naklady na vratenie produktu spolo¢nosti MIGA.

Ak kupujuci odstupi od zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby zo strany spolo¢nosti MIGA
a pred zacatim poskytovania sluzieb udelil sihlas spolo¢nosti MIGA s ich poskytovanim, je kupujuci
povinny uhradit spolocnosti MIGA cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dia dorucenia
ozndmenia o odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej bolo poskytnutie sluzby.

IX. ZODPOVEDNOST ZA VADY

Spoloc¢nost MIGA zodpoveda za vady, ktoré ma produkt v ¢ase jeho odovzdania kupujicemu.
Spolo¢nost MIGA neposkytuje kupujicim, ktori nie si spotrebitelmi, zaruku za akost dodanych
produktov.

Kupujuci je povinny si prezriet produkt za Ucelom zistenia pripadnych vad produktu bez zbyto¢ného
odkladu po jeho odovzdani (dodani) zo strany spolocnosti MIGA. Kupujuci je povinny oznamit
spolo¢nosti MIGA pripadné vady produktu bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.

Spolo¢nost MIGA nezodpoveda za vady, na ktoré kupujiceho vopred upozornila, pripadne za ktoré
bola kupujicemu s jeho suhlasom poskytnutd zlava z ceny.

Kupujuci ma pravo neprevziat produkt od dopravcu pri doruceni iného typu produktu alebo v
pripade dodania produktu v rozpore so Zmluvou, dalej v pripade dodania produktu v poskodenom
obale alebo pri dodani produktu bez prislusnych dafovych a predajnych dokladov.

V pripade dodania produktu v rozpore so Zmluvou ma kupujuci pravo na to, aby mu spolo¢nost
MIGA bezplatne a bez zbytoéného odkladu dodala produkt v stlade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve, a to podla poziadavky kupujiceho bud vymenou produktu alebo jeho opravou, ak nie je
takyto postup mozny, kupujici ma pravo pozadovat zlavu z kiipnej ceny alebo od Zmluvy odstupit.
Pokial ide o poskodenu zasielku a kupujuci ju od dopravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie
popisat v odovzddvacom protokole dopravcu.

Zarucna doba pre kupujucich, ktori su spotrebite/mi predstavuje u vietkych produktov (pokial nie je
v zarucnom liste, alebo doklade o kupe produktu uvedend kratSia zaruénd doba) 24 mesiacov.
Zarucna doba zacina plynut odo dna odovzdania produktu kupujucemu — spotrebitelovi.

Zaruc¢na doba sa dalej predlZzuje o dobu, po ktoru bol produkt v reklamacii. Prava z vad produktu
zaniknu, ak neboli uplatnené v zaru¢nej dobe.

X. REKLAMACNE KONANIE

Reklamaciu je kupujuci povinny uplatnit pisomne na adresu sidla spoloé¢nosti MIGA alebo
elektronicky emailom na emailovy adresu spoloc¢nosti MIGA migaprint@migaprint.sk. Spolu
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s reklamdciou je kupujuci povinny zaslat spoloc¢nosti MIGA produkt, vadu ktorého kupujlci
reklamuje.

2. Spoloénost MIGA je povinnd vybavit reklamaciu najneskér do vyda kupujicemu pisomny doklad o
vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni, pri¢om o sposobe vybavenia reklamacie vyda kupujicemu
pisomné potvrdenie.

3. Povybaveni opravnenej reklamacie produktu zo strany kupujiceho — spotrebitela sa zaru¢na doba
predlZuje o dobu trvania reklamacie.

4. V pripade neopravnenej reklamacie sa zaru¢na doba nepredlzuje.

5. Doba trvania reklamacie sa pocita od nasledujiceho dna po uplatneni reklaméacie do dna vybavenia
reklamdcie, teda doby, kedy bol kupujuci povinny reklamovany produkt prevziat. O vybaveni
reklamdcie informuje spolo¢nost MIGA kupujuceho spdsobom, ktory kupujuci uviedol pri uplatneni
reklamdcie.

6. Privydaji produktu po vybavenireklamdacie je kupujuci povinny predlozit doklad, na zaklade ktorého
bola vec prijatd do reklamacie a musi preukazat svoju totoznost.

XI. NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

1. V pripade, Ze kupujuci z akéhokolvek dbévodu znemoZni spolocnosti MIGA splanenie jej
povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy, je kupujlci povinny nahradit spolo¢nosti MIGA vzniknutu
Skodu.

2. Spolo¢nost MIGA nie je povinna nahradit Skodu kupujucemu pokial preukaze, Ze porusenie jej
povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy bolo spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost za
vzniknutu Skodu na strane kupujiceho.

XlI. ZAVERECNE USTANOVENI A

1. Vztahy neupravené tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami alebo zmluvou sa riadia
platnym pravom Slovenskej republiky.

2. Pisomnou dohodou medzi spolo¢nostou MIGA a kupujuicim moze byt uplatnenie tychto
vseobecnych obchodnych podmienok alebo ich ¢asti vylucené.

3. Vpripade, Ze nastane kolizia medzi tymito ustanoveniamivseobecnych obchodnych podmienok
a Zmluvou, prednost maju ustanovenia Zmluvy.

4. Tieto vieobecné obchodné podmienky su platné od 2. januara 2024. Spolocnost MIGA si
vyhradzuje pravo tieto vSeobecné obchodné podmienky kedykolvek zmenit.

XlIl. Organ dozoru
Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie

P.O.BOX 29
Bajkalska 21/A
827 99 Bratislava
Email: info@soi.sk
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